PPHU ,Marcin” Marcin Polasik ul. Bora-Komorowskiego 73 A, 85-787 Bydgoszcz, udziela gwarancji na
okres 12 miesiecy od daty wystawienia dokumentu sprzedazy. Zakupione produkty w PPHU ,,Marcin”
Marcin Polasik ul. Bora-Komorowskiego 73 A 85-787 Bydgoszcz, podlegajg wymianie wytgcznie po
uznaniu ztozonej reklamacji. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo lub pisemnie wraz z dowodem
zakupu. Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego
asortymentu.

PPHU ,Marcin” Marcin Polasik ul. Bora-Komorowskiego 73 A, 85-787 Bydgoszcz nie ponosi
odpowiedzialnosci: za zte opomiarowanie balkonu lub ogrodzenia przez klienta oraz za montaz
niezgodny z instrukcjg i zwigzanych z tym btedéw przy uzytkowaniu naszych produktéw. Producent
nie bierze réwniez odpowiedzialnosci za réznice w odcieniach poszczegdlnych partii materiatu
uzytego do wykonania gotowego produktu.

Gwarancja.

Reklamowany asortyment lub wadliwg czes¢ prosimy przestaé na swéj koszt. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji klient otrzyma zwrot kosztéw poniesionych za przestanie
reklamowanego asortymentu, zgodnie z cennikiem wybranego operatora. Koszty nie uznanej
reklamacji obcigzajg kupujgcego. Aby otrzymac z powrotem produkt nalezy uregulowaé naleznosc za
przesytke. PPHU ,,Marcin” Marcin Polasik ul. Bora-Komorowskiego 73 A, 85-787 Bydgoszcz nie
odpowiada za sposdb opakowania reklamowanego asortymentu oraz usterek zwigzanych z
uszkodzeniami powstatymi w wyniku przesytki reklamowanego towaru. Ostony balkonowe to grupa
specyficznych produktéw, ktére produkowane sg w wiekszosci na wymiar. Dlatego nie ma mozliwosci
catkowitego zwrotu lub wymiany okreslonego produktu (np. na inny kolor). Wymianie lub zwrotowi
podlegaja tylko produkty ktére nie sg wytwarzane pod konkretne zamdéwienie zgodnie z Art.10 ust.3
pkt 4i 5 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. ,,0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny”

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW Z GRUPY OStON BALKONOWYCH.
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Gwarancji okreslajg zasady gwarancji udzielonej na towary sprzedane podmiotom
gospodarczym (przedsiebiorcom) oraz innym podmiotom (Dalej: ,Kupujacy”) przez PPHU ,,Marcin”
Marcin Polasik ul. Bora-Komorowskiego 73A, 85-787 Bydgoszcz, Nr NIP 554 287 27 38, pokryty w
catosci (Dalej: ,,Gwarant”) (Dalej: ,,Umowy”) objete oswiadczeniem gwarancyjnym wymienionym w §
1 ust. 4 OWG.

2. Ogdlne warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ wszystkich Umow, w zakresie ktérych
Kupujacemu ztozono oswiadczenie gwarancyjne, chyba ze strony Umowy w zakresie danej Umowy
zgodnie ustalg, ze poszczegdlne postanowienia OWG lub OWG w catosci w zakresie tej Umowy nie
znajdujg zastosowania.

3. Udzielajac gwarancje na sprzedane towary Gwarant zapewnia zgodnos$¢ sprzedanych towaréw z
zamodwieniem Kupujgcego stanowigcym podstawe do zawarcia Umowy z zastrzezeniem postanowien
OWG; w celu unikniecia watpliwosci udzielenie Kupujgcemu gwarancji przez Gwaranta nie stanowi
zapewnienia, iz towar sprzedany na podstawie Umowy jest wolny od wad.



4. Udzielenie Kupujgcemu gwarancji nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktére
okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego.

5. Gwarancja objete sg towary sprzedane przez Gwaranta na podstawie Umowy wraz z wszystkimi
czesciami sktadowymi wymienionymi w zamdwieniu, Instrukcji Montazu, Obstugi i Bezpiecznego
Uzytkowania dla towaréw objetych zamdéwieniem dostepnymi na stronie www.cover-it.pl z
zastrzezeniem § 3 OWG.

§ 2. Zakres gwarancji i sposob realizacji gwarancji

1.Gwarant gwarantuje kazdoczesnemu Kupujgcemu, ze towar sprzedany na podstawie Umowy, ktory
zawiera wade produkcyjna tkwigca w towarze i z uwagi na powyzsze nie funkcjonuje zgodnie ze
swoim przeznaczeniem, bedzie na zgdanie kazdoczesnego Kupujacego przez Gwaranta wymieniony
lub naprawiony na towar wolny od wad, pozostawiajgc wybér metody realizacji obowigzkdéw
wynikajgcych z Gwarancji racjonalnemu uznaniu Gwaranta.

2. Z tytutu gwarancji Kupujacemu nie przystuguje wobec Gwaranta w szczegdlnosci roszczenie o
odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate na skutek wad produkcyjnych tkwigcych w
towarach; w zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglagdy towaréw,
a w szczegoblnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedéw obstugi lub
uzytkowania towardw oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzany jest Kupujgcy.

3. Gwarancja zostaje udzielona na okres jednego roku.

4. Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajacych z gwarancji jest spetnienie
przez Kupujgcego tacznie nastepujgcych warunkow:

» zgtoszenia przez Kupujgcego niezgodnosci towaru wymienionej w § 2 ust. 1 OWG ma
dokonywaé na— formularzu reklamacyjnym dostepnym na witrynie internetowej www.cover-
it.pl, w formie pisemnej, w formie elektronicznej na adres:biuro@cover-it.pl, lub poprzez
witryne internetowg www.cover-it.pl,

» okazania Gwarantowi oryginatu faktury lub paragonu zakupu zgtaszanego towaru,

» okazania Gwarantowi oryginatu badz kopii Karty Gwarancyjnej, jezeli zostata z towarem
dostarczona Kupujgcemu.

» dostarczenia towaru Gwarantowi zgodnie z § 2 ust. 8 OWG.

5. Niezgodnos¢ towardw wymieniona w § 2 ust. 1 OWG ujawniona w okresie gwarancji powinna
zostad zgtoszona Gwarantowi niezwtocznie.

6. Miejscem wykonywania przez Gwaranta obowigzkéw wynikajacych z § 2 ust. 1 OWG jest gtéwne
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Gwaranta.

7. Kupujacy ma obowigzek na zgdanie Gwaranta dokonac transportu towaru objetego zgtoszeniem
gwarancyjnym do miejsca ustalonego w § 2 ust. 8 OWG za posrednictwem Gwaranta lub przewoznika
wskazanego przez Gwaranta w celu zbadania towaru lub wykonania przez Gwaranta obowigzkéw
okreslonych w § 2 ust. 1 OWG; koszt transportu towardw objetych gwarancjg z miejsca znajdujgcego
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa Gwarant, natomiast koszt transportu towardéw
objetych gwarancjg z miejsca znajdujgcego sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa



Kupujacy korzystajgcy z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji. W przypadku gdy zgtoszenie
reklamacyjne nie zostanie zakwalifikowane do naprawy na podstawie szkody powstatej na skutek
wad produkcyjnych tkwigcych w towarach Kupujgcy ponosi koszty transportu towaru od Gwaranta
do Kupujacego.

8. Kupujacy dostarczajgc towary do miejsca okreslonego w § 2 ust. 6 OWG zobowigzany jest
zapewnic towarom odpowiednie opakowanie i zabezpieczenie; wszelkiego rodzaju zniszczenia lub
uszkodzenia towardéw wynikajgce z jego niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia obcigzajg
wyltacznie Kupujacego.

9. Jezeli tylko czes¢ sktadowa towaru jest niezgodna w rozumieniu § 2 ust. 1 OWG i daje sie odtgczy¢
od towaru, uprawnienia Kupujacego wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczaja sie jedynie do
wadliwej czesci towaru.

10. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak towaru w ofercie handlowej Gwaranta) wymiana
towaru lub jego czesci na ten sam typ jest niemozliwa, a Gwarant w wykonaniu obowigzku
okreslonego w § 2 ust. 1 OWG podejmie decyzje o wymianie towaru lub jego czesci sktadowej,
Gwarant wymieni towar lub jego cze$¢ na inny typ o najbardziej zblizonych parametrach
technicznych; takie dziatanie rowniez uwaza sie za wykonanie obowigzkédw Gwaranta wymienionych
w § 2 ust. 1 OWG.

11. Wszelkie wadliwe towary lub czesci towardw, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarangji
stajg sie wtasnoscig Gwaranta z datg ich wymiany.

12. Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i powtérnego montazu towardw, ani jakichkolwiek
innych kosztédw zwigzanych bezposrednio lub posrednio z montazem lub demontazem towaréw
objetych gwarancja.

13. Gwarant obowigzany jest wykonac swoje obowigzki w terminie 1 (stownie: jednego)miesigca od
dnia doreczenia wadliwego towaru przez Kupujacego

. § 3. Wytaczenia gwarancji towaréw
A. Ogélne wytgczenia gwarancji

1. W zwigzku z trescig § 2 ust. 1 OWG, odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji w
szczegdlnosci nie obejmuje wad towaréw lub ich czesci sktadowych, ktére powstaty:

2. na skutek niewtasciwego sktadowania, uzywania lub uzytkowania towaréw, w szczegélnosci
niezgodnie z normami bezpieczenstwa, Instrukcjg Montazu, Obstugi i Bezpiecznego Uzytkowania i
innymi zaleceniami Gwaranta dla towardw objetych zamoéwieniem dostepnymi na stronie
www.cover-it.pl oraz na aukcjach Gwaranta prowadzonych przez portale sprzedazowe (Allegro,
Amazon, Erli, Shoppe, Ebay, Kaufland)

3. Podczas lub na skutek transportu i zatadunku oraz wytadunku, montazu lub uruchamiania
towarow,

4. Dziatania czynnikow zewnetrznych, a w szczegdlnosci pozaru, uderzenia pioruna, nadmiernie
silnego wiatru — powyzej 20 km/h, wody, soli na danym obszarze warunkéw pogodowych,



5. Uszkodzen mechanicznych towardéw,

6. Wprowadzenia zmian do towaréw, chyba ze zmiany towaréw byty dokonane przez Gwaranta, na
zlecenie Gwaranta lub za zgodg Gwaranta wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci,

7. Uzywania lub uzytkowania towaréw mimo dostrzezenia wady towaru

8. Normalnego zuzycia czesci towardw oraz materiatéw eksploatacyjnych towardéw, takich jak:
pekanie opasek zaciskowych, rdzawy nalot na oczkach metalowych, odbarwianie sie materiatu
ostony.

9. Naprawy lub regulacji towaréw dokonanej przez podmiot inny niz Gwarant lub podmiot wskazany
przez Gwaranta.

10. Gwarancja nie obejmuje nieznacznych niezgodnosci parametréw technicznych towardw z
zamoéwieniem z parametrami technicznymi sprzedanych towardéw, o ile sprzedane towary sg zgodne z
Instrukcjg Montazu Instrukcji Obstugi i Bezpiecznego Uzytkowania dla towardéw objetych
zaméwieniem dostepnymi na stronie www.cover-it.pl oraz na portalach sprzedazowych (Allegro,
Amazon, Erli, Shoppe, Ebay, Kaufland)

11. Gwarancja nie obejmuje towardw lub ich czesci, ktérych na podstawie przedfozonych
dokumentdw i cech znamionowych towardw nie mozna zidentyfikowac jako towardw lub ich czesci
zakupionych u Gwaranta.

B. Szczegdlne wytgczenia gwarangji

W zwigzku z trescig § 2 ust. 1 OWG, odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji w
szczegoblnosci nie obejmuje réwniez wad poszczegdlnych rodzajow towaréw lub ich czesci
sktadowych okreslonych w Instrukcji Obstugi i Bezpiecznego Uzytkowania ktére dostarczane sg przez
producenta materiatu z ktérego Gwarant wykonuje ostony balkonowe.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Strony dazy¢ beda do ugodowego rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych na tle zawartych
Umow.

2. W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu na drodze ugodowej, zostanie on poddany
rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla miasta Bydgoszcz. Dla unikniecia
watpliwosci, powyzsze nie stanowi zapisu na sad polubowny.

3. Wszystkie Umowy poddane sg wytgcznie prawu polskiemu.

4. Gwarant i Kupujacy w stosunkach miedzy sobg wytgczajg postanowienia Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzgdzona w Wiedniu dnia 11
kwietnia 1980r., (Dz. U. z dnia 13 maja 1997 r.).

5. Wszelkie doreczenia zwigzane z wykonaniem zawartej Umowy dokonywane bedga na adresy
podane w tresci ztozonego zamdwienia w przypadku Kupujacego, i w tresci akceptacji w przypadku
Gwaranta.



6. Kupujacy zobowigzuje sie pisemnie informowac o wszelkich zmianach wskazanych w zamdéwieniu
danych teleadresowych Kupujacego. W razie zaniechania tego obowigzku korespondencja kierowana
do Kupujacego na adres wskazany w zamodwieniu traktowana bedzie jako skutecznie doreczona.

7. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i kodeksu spétek handlowych

8. Jezeli jakiekolwiek postanowienia zawartej Umowy okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci
pozostatych jej postanowien.

9. W przypadku niewaznosci niektorych postanowiet OWG wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.



